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Das metakommunikative Teamgesprach

Instrument zur Konfliktpravention, Motivationssteigerung
und Fiihrungskrafteentwicklung

Teil2. Ein Beitrag von Korina Schulz

Das metakommunikative Team-
gesprach kann von einer Fih-
rungskraft als Instrument genutzt
werden, um eine Kultur zu schaf-
fen, die einen respektvollen und
losungsorientierten Umgang mit
Konflikten ermdglicht. In diesen
Gesprachen geht es um das Mit-
einander zwischen Fiihrungskraft
und Team: die Fiihrungskraft bittet
die Mitarbeiter/innen um ein Feed-
back, wie sie die Zusammenarbeit
im Team und das Fiihrungsverhal-
ten erleben.

Das metakommunikative Teamge-
sprach findet somit zuséatzlich zu
bilateralen Mitarbeitergesprachen
und Ublichen Teambesprechungen
statt.

Im ersten Teil wurden Inhalte,
Rahmen und institutionelle Ein-
bettung des Teamgesprachs be-
schrieben. In diesem zweiten Teil
wird insbesondere auf die Chan-
cen des Teamgesprachs eingegan-
gen, aber auch mogliche Vorbe-
halte beschrieben.

Chancen

Die besonderen Chancen des
Teamgesprachs liegen in der
gesteigerten Motivation der Mit-
arbeiter, in einem frihzeitigen
Erkennen von problematischen
Entwicklungen und in den Hin-
weisen fur die Fiihrungskraft fir
die Weiterentwicklung ihrer Fiih-
rungskompetenz.

1. Motivationssteigerung

Sowohl Spannungen unter den
Mitarbeitern als auch eine ge-
storte Beziehung zwischen Fiih-
rungskraft und Mitarbeiter ver-
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ringern die Leistungsbereitschaft
und fiihren zu Demotivation.
Durch Kkonstruktive Gesprache
uber die Zusammenarbeit konnen
diese Beziehungen gepflegt und
verbessert werden - und somit
demotivierende Faktoren besei-
tigt werden.

AuBerdem fiihlen sich die Mitar-
beiter gewtirdigt und anerkannt.
Ihre Sicht der Dinge bekommt

Raum, ihre Meinung ist gefragt.
Wird das Gesagte ernst genom-
men und fithren die AuBerungen
zu sichtbaren Konsequenzen, fiih-
len sich die Mitarbeiter verstan-
den und berticksichtigt. Und sie
sind entsprechend bereit, sich fiir
die gemeinsame Aufgabe zu enga-
gieren.

Zudem werden die Mitarbeiter
eingeladen mit zu gestalten - ein
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weiterer wesentlicher Aspekt der
Motivation. Denn im Teamge-
sprach soll nicht die Fuhrungs-
kraft allein die Losungen fir die
besprochenen Themen finden.
Sondern auch die Mitarbeiter
sind gefragt, selbst Ideen zu ent-
wickeln. Haufig entstehen so aus
dem Team heraus Losungen, die
die Fuhrungskraft selbst auch
vorgeschlagen hitte. Dies wiede-
rum erhoht bei den Mitarbeitern
die Akzeptanz der daraus resul-
tierenden MaBnahmen.

2. Konfliktpravention

Differenzen, Storungen, Span-
nungen konnen frithzeitig ange-
sprochen werden. Und Konflikte
werden thematisiert, bevor Sie
eskalieren. Denn die Erfahrung
zeigt, dass Konflikte, deren Kla-
rung vermieden wird, eine Ei-
gendynamik entwickeln. Und je
langer die Klarung aufgeschoben
wird, desto geringer ist die Chan-
ce einer erfolgreichen Konflikt-
bearbeitung. Denn das Vertrauen
ineinander wird immer mehr zer-
stort. Und ein MindestmaB an ge-
genseitigem Vertrauen ist die Vo-
raussetzung flr eine erfolgreiche
Konfliktklarung.

Zudem kann in diesem Rahmen
eine konstruktive Gesprachskul-
tur eingelibt werden, die spater
auch im betrieblichen Alltag zur
Verfligung steht.

In ruhigeren Zeiten konnen die
Mitarbeiter Gesprachstechniken
trainieren, die sie dann auch in
spannungsgeladenen Situationen
einsetzen konnen. Dies wiederum
erleichtert auch der Fihrungs-
kraft die Moderation eines Kon-
fliktes.

3. Fiihrungskrifteentwicklung
Und nicht zuletzt profitiert auch

die Flhrungskraft ganz person-
lich von den Gesprachen: Sie kann

sich ihres eigenen Flhrungsstils
bewusst werden und sich damit
auseinandersetzen, welcher Fiih-
rungsstil zu ihr passt. Zu erfah-
ren, wie der eigene Fihrungsstil
auf die Mitarbeiter wirkt, ist eine
wichtige Voraussetzung, um die
Fihrungsfahigkeiten zu erwei-
tern. Durch die Riickmeldungen
konnen Selbst- und Fremdwahr-
nehmung miteinander abgegli-
chen werden. Die Fiithrungskraft
erkennt Entwicklungspotenziale
in Bezug auf ihre Fiihrungstatig-
keit und erhalt wichtige Impulse
zur personlichen Weiterentwick-
lung.

Und nicht selten erhalten die
Fuhrungskriafte im  Teamge-
sprach positive Riickmeldungen,
die sie in ihrem Fiihrungsverhal-
ten bestatigen. Dies stdarkt das
Selbstbewusstsein und die Sou-
veranitait einer Fuhrungskraft
ungemein.

Vorbehalte

Trotz dieser Vorteile finden Team-
gesprache oft nicht statt. Denn
sowohl auf Seiten der Fiihrungs-
krafte als auch bei den Mitarbei-
tern gibt es Vorbehalte und Wider-
stande.

1. Verscharfung der Situation

Moglicherweise 1ost die Vorstel-
lung eines Teamgesprachs bei der
Fiihrungskraft Angste aus: Angst
davor, etwas Unangenehmes zu
horen, oder die Sorge, dass das
Gesprach Schwierigkeiten oder
Konflikte verscharft. Aber das
Aussprechen von unangenehmen
Dingen kann auch eine befreiende
Wirkung haben. Ist das Unange-
nehme erst einmal auf dem Tisch,
kann Kkonstruktiv damit umge-
gangen werden. Und auch wenn
das Aufdecken sich erst einmal
schlimm anfiihlt, so ist es notwen-
dig, um eine Klarung bzw. Verbes-
serung herbeizufiihren.

Eskaliert wahrend des Teamge-
spraches ein Konflikt, sollte diese
Eskalation gestoppt werden - mit
dem Hinweis, dass Konflikte in
einem anderen Rahmen behandelt
und geklart werden. Wichtig ist es,
deutlich zu machen, dass es zu-
nachst darum geht, dass jeder mit
seiner Sichtweise verstanden wird.

2. Mangelnde Ehrlichkeit der
Mitarbeiter

Ein weiterer Vorbehalt ist, dass
die Mitarbeiter nicht offen und
ehrlich sind. Dabei ist doch Ehr-
lichkeit eine wesentliche Vo-
raussetzung, damit die Teamge-
sprache ihre positive Wirkung
entfalten konnen. Und tatsdch-
lich kann diese Ehrlichkeit von
den Mitarbeitern kaum erwartet
werden. Denn sicherlich haben
sie aufgrund ihrer bisherigen Er-
fahrungen begriindete Angste,
dass Fihrungskrafte empfindlich
reagieren und Kritik nicht wirk-
lich horen mochten. Es gilt also
als Fiihrungskraft, diese Angste
anzusprechen und den Mut anzu-
erkennen, den es bedeutet, Unan-
genehmes auszusprechen. Durch
eine sorgfaltige Wortwahl kann es
der Fihrungskraft gelingen, eine
einladende Atmosphare zu schaf-
fen, in der Mitarbeiter sich trauen,
Fehler, Missstdnde und Fehlent-
wicklungen zu thematisieren.

Und dann heit es Geduld ha-
ben. Denn Vertrauen kann nur
langsam wachsen. Und schon gar
nicht kann es angeordnet werden.
Die Mitarbeiter werden zundchst
vorsichtig Kritik tiben - und dann
schauen, wie die Flhrungskraft
reagiert. Sind die Erfahrungen po-
sitiv, werden Vertrauen und Ehr-
lichkeit nach und nach zunehmen.

3. Keine oder negative Konse-
quenzen

Wenn Mitarbeiter erleben, dass
gemeinsam erarbeitete Veran-



Ein Teamgesprach bietet Gelegenheit, Themen anzusprechen, fir die im Alltag die nétige Zeit fehlt

derungen und vereinbarte MaB-
nahmen nicht umgesetzt werden,
verlieren sie jegliches Vertrauen
in die Fihrungskraft und in die
Teamgesprache. Die Chancen, die
in diesen Gesprachen liegen, wa-
ren vertan.

Noch schlimmer ist es, wenn
ein kritisches Feedback nega-
tive Sanktionen zur Folge hat.
Erfahren Mitarbeiter Nachteile
oder haben sie den Eindruck, we-
gen ihrer Ehrlichkeit bestraft zu
werden, zerstort dies eine offene
Atmosphare bzw. Gesprachskul-
tur.

4. Reaktion der Fiihrungskraft

Je nach Personlichkeit der Fiih-
rungskraft gibt es unterschied-
liche Risiken, die in ihren Re-
aktionen liegen konnen. Es gibt
Flihrungskrifte, die es jedem
Recht machen und sofort alles

gut machen mochten und dabei
sich selbst verlieren. Andere wie-
derum mochten nur Kritik horen.
Sie horen nur das Negative; das
Positive wird ignoriert. Oder den
Mitarbeitern wird moglicherwei-
se unterstellt, dass sie sich nicht
trauen, Kritik zu auBern.

Ein weiterer Fehler ware es, nicht
mit der notigen Ernsthaftigkeit
und Ruhe vorzugehen und das
Gesprach eher als geselliges
Event zu gestalten. Die wirklich
wichtigen Themen werden dann
moglicherweise nicht angespro-
chen, das Gesprach bleibt an der
Oberflache.

Um diesen Fallstricken zu begeg-
nen, ist es wichtig, dass die Fih-
rungskraft ihr Konfliktverhalten
reflektiert und sich ihre Konflikt-
strategien bewusst macht. Hier
kann die Unterstiitzung durch ei-
nen Coach oder der Besuch eines

entsprechenden Seminars hilf-
reich sein.

Fazit

Sicherlich ist das Fihren solcher
Teamgesprache vor allem zu Be-
ginn eine Herausforderung - vor
allem fur die Fihrungskraft, aber
auch fiir das Team. Jedoch ist
das Teamgesprach ein wirkungs-
volles, kostengtinstiges Instru-
ment: Es bietet die Gelegenheit,
Themen anzusprechen, fir die im
Alltag die notige Zeit fehlt.

Dadurch

m steigtdie Mitarbeiterzufrieden-
heit,

m profitiert die Fiihrungskraft in
ihrer Entwicklung und

®m wird die Unternehmenskultur
offener.

Abb.: Colourbox



